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Структурная характеристика речевой коммуникации является весьма важной и
интересной для рассмотрения темой. Вопрос коммуникации всегда является
важным и особенно остро встает в процессе общения, развития, проще говоря – в
процессе социализации человека как личности.

Для начала хотелось бы дать определение понятиям «коммуникация» и «речевая
коммуникация».

Коммуникация – это коммуникация – это конструктивный процесс взаимодействия
между людьми или их группами с целью передачи информации либо обмена
сведениями.

Речевая коммуникация - это изучение создания, передачи и анализа различных
видов сообщений, а также их информационного воздействия.

Будучи актом коммуникации, речь всегда обращена к кому-либо. основными
компонентами речи являются: отправитель, получатель, сообщение, код, канал
связи, контекст.

Сообщение понимается как процесс и результат порождения речи, т.е. текст.
Референция – это содержание сообщения. В осуществлении референции, т.е. в
сообщении определенной информации состоит коммуникативная функция языка.

Код в речевой коммуникации – это тот язык или его разновидность (диалект, сленг,
стиль), который используют участники коммуникативного акта.

Контекст (или ситуация) – это обстоятельства, в которых происходит конкретное
событие. Речь приобретает определенный смысл и может быть понята только в
структуре неречевого контекста. Важнейшим структурным компонентом любой
коммуникативной ситуации является обратная связь. Отсутствие реакции на
высказывание говорящего приводит к разрушению коммуникации: не получая
ответа на заданный вопрос, человек чувствует себя задетым и обычно либо
добивается ответа, либо прекращает разговор. Реакция со стороны слушающего в
виде ярко выраженного интереса к говорящему составляет общий фон, на котором
только и может развертываться разговор.
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Коммуникативный процесс эффективен, когда в речи заложены определенные
коммуникативные качества, такие как: правильность, точность, чистота,
логичность, богатство и разнообразие средств, выразительность, уместность и др.
Они обеспечивают целесообразность функционирования языка в коммуникативном
процессе. Целесообразность – это способность речевой культуры высказывания
обеспечить достижение коммуникативных целей.

Правильность – соответствие речи актуальным литературным нормам.
Правильность как структурное качество речи обеспечивает его функциональные
качества: без правильности не может быть логичности, функциональности,
точности.

Точность – это адекватность содержания речи планируемой информации. Причиной
неточности речи является неправильное соотнесение языковой единицы с
обозначаемым ею предметом или понятием, а также нарушение норм лексической
сочетаемости слов, находящихся в системных отношениях.

Чистота – коммуникативное качество, связанное с нормами употребления языковых
средств, ограниченных в каком-либо отношении: стилистически; территориально; в
силу исторического бытования (историзмы, архаизмы, неологизмы); социально-
ограниченные (профессионализмы, просторечия, жаргоны). В теории культуры
речи выдвигается ряд требований:

· лексико-семантическая правильность, т.е. соответствие значения ограниченного
слова обозначаемому предмету, соответствие норм лексической и семантической
сочетаемости;

· четкое определение слов, если они непонятны широкому кругу людей;

· умеренность и целесообразность использования.

Чистоту речи можно рассматривать и как ситуативное качество, т.е. в каждой
ситуации, в каждом определенном стиле имеются свои средства, которыми мы
пользуемся для достижения чистоты речи (например, для разговорной речи
актуален вопрос о распространении грубой, бранной лексики).

Таким образом, на основании вышесказанного можно сделать вывод о том, что
структурная характеристика речевой коммуникации – процесс весьма важный.
Необходимо понимать его суть и не пренебрегать различными способами для
оптимизации процесса коммуникации. Именно в коммуникативном аспекте речи



проявляется психологическое взаимодействие партнеров. Оно предполагает
определенные позиции общающихся сторон, их отношение друг к другу, обмен
средствами воздействия, реакцию на эти воздействия. В зависимости от того, что
переживает по поводу своего собственного сообщения говорящий, по-разному
воспринимается и то, что он сообщает. Более того, само содержание сообщения
часто не доходит до сознания слушателя, если оно не окрашено психологическим
отношением говорящего к содержанию своего сообщения - сочувственным,
отрицательным или каким-либо другим.

Коммуникативная природа речевого поведения дает возможность увидеть
принципиальные различия между языком и тем, как и зачем им пользуется
человек.


